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Spett.le ‘Consorzio di Bonifica 10 Siracusa”

Via Agnone 68 — Lentini
96016 Lentini

Alla Cortese attenzione del Sig.re Massimo Gulizia
Cell: +393295471788

Offerta n°9021-2018-024

A seguito di Vs. richiesta, ci pregiamo di comunicarVi la nostra migliore proposta per la
realizzazione di un progetto di System Integration nell'ambito dei servizi 1&CT, alle
condizioni e termini indicati specificamente nella relazione tecnico-economica di cui in
appresso.

Quants contenuto nel presente documento & proprieta esciusiva della SiPortal srl.

Il suc contenuto non pud essere divulgato a personale esterno a SiPortal srl e del Cliente.

Il documento contiene informazioni tecnico-commerciali riservate, non divulgabili e che per la loro valenza,
costituiscono parte integrante del know-how di S|Portal srl.

Pertali ragioni & da considerarsi vietata una sua totale ¢ parziale divulgazione e/o riproduzione, in particolare,
ad enti 0 persone che abbiano relazioni di interesse dirette o indirette con concorrenti di 5IPortal.

te informazioni ivi ripcrtate non potranno essere riprodotte, copiate o comunque uttlizzate, anche
parzialmente, senza 'autertzzazione scritta della SIPortal srl.

Lentini, 10/07/2018

Siportal Srl

Ufficio Vendite

Antonino Marino

tel +39 095 7851511 fax +39 095 7836530 mail info@siporial.it web www.siportal.it
Siportal srl Via Toledo 5 96016 Lentini (SR) P.I. Reg. Impr. Siracusa 01356510889
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COMPANY

Siportal opera come fornitore di una grande molteplicita di servizi in ambito
Internet, nei mercati “Consumer”, “PMI” ed “Enti Pubblici”, con una spiccata
propensione verso l'aspetto VAS {Value Added Services) della fornitura.

La nostra propensione a studiare e a pianificare nuove idee imprenditoriali €
indicatrice dei forti valori su cui poggiano le basi della nostra impresa. Ormai da
parecchi anni i nostri tecnici ed i nostri commerciali hanno intrapreso con successo
il percorso di acknowledgement con le pil grandi aziende mondiali, quali Cisco,
Microsoft, IBM, VMware, Dell, Airspan, etc.

Operiamo sul mercato italiano, facendo grande affidamento anche sul nostro
canale di vendita indiretto, costituite da un selezionato numero di rivenditori
qualificati, che operano sul territorio di appartenenza e che rappresentano la
nostra estensione fisica, favorendo i rapporti umani diretti con i Clienti.

Per noi ogni Cliente & unico, con un mix di desideri, aspettative, esigenze che
proviamo a comprendere per costruire attorno ad esso il miglior servizio. Nel
nostro fare quotidianc guardiamo avanti, proiettiamo lo sguardo oltre per
continuare a delineare le nuove tendenze, per comprendere appieno sentimenti e
atteggiamenti che guidano i nostri Clienti nelle scelte.

Da diversi anni amiamo confrontarci con l'esigente pubblico del pill importante
salone nazionale riservato al settore ICT quale SMAU Business: & qui che riusciamo
ad intrecciare i rapporti con i principali Players del Mercato, con cui sovente si
avviano coliaborazioni e partnership. In queste occasioni incontriamo pubblico e
Partners per un confronto diretto sulle strategie aziendali, negti eventi Siportal
Partners’ Forum a loro dedicati.

Perché il futuro & solo l'inizio!

CORPORATE ACTIVITIES

Le attivita principali dell’azienda riguardano:

e Connettivita Internet tradizionale (Adsl, Hdsl, fibra ottica) e wireless (Wi-Fi,
wiMax, LTE)

o Telefonia tradizionale e VoIP

+ Domini e Web-hosting

s Videosorveglianza in Cloud

¢ Messaggistica integrata (E-mail, Unified Collaboration)

» Attivita di System Integration e di consulenza informatica

tel +39 095 7851511  fax +39 095 783683¢ _mail info@siportal.it web www.siportal.it
Siportal srl Via Toledo 5 96016 Lentini (SR} P.. Reg. lmpr. Siracusa 01356510899
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THE WAY TO SUCCESS

Siportal nasce nel giugno del 2001 con il dichiarato intento di diventare un evoluto
Internet Service Provider, basato sulla commercializzazione on-line dei servizi, €
proporsi quale riferimento per gli utenti e gli operatori del mercata Internet
italiano.

Nel 2002 Siporta! ottiene dal Ministero delle Comunicazioni |'autorizzazione per
offrire i servizi di accesso ad Internet, iniziando ufficialmente la sua attivita di
Internet Service Provider (ISP}

Nel 2003 eroga servizi di connettivita in banda larga su tutto il territorio italiano.

Nel 2004 si propone come primo operatore TLC a fornire servizi Adsl su cavo
dedicato,

bypassando cosl I'obbligo del canone Telecom per i propri Clienti.

Nel 2005 acquisisce la certificazione UNI EN 150 9001 attestante la focalizzazione
delt’ Azienda sult'attenzione e sull’efficacia del sistema di gestione per la qualita nel
saddisfare i Clienti.

Nel 2006 si laurea primo operatore italiano per numero di servizi naked (cosiddetti
NoTelecom} venduti.

Nel 2010 acquisisce anche la licenza di operatore telefonico, dotandosi di una
propria centrale e acquisendo presso il Ministero delle Comunicazioni i diritti d’uso
sulle numerazioni di tutti i distretti italiani.

Nel 2011 avvia il progetto per I'erogazione di servizi in banda larga, denominato
SiWiFi, adottando la tecnologia wireless pill innovativa e potente esistente oggi sul
mercato: il Wireless.

Nel 2013 lancia tra le proprie offerte i servizi in Cloud, tra cui spicca la
Videosorveglianza remota per una gestione semplice, avanzata e piu sicura delia
sicurezza domestica e aziendale.

Nel 2014 aggiorna la propria infrastruttura di rete wireless, in ottica di fruiziene in
long distance, e potenzia i circuiti di interconnessione in fibra ottica che la
collegano al Core Network di Milano.

Nel 2015 potenzia la propria rete MPLS grazie alla nuova infrastruttura di Peering
e BRAS basata su tecnologia CISCO di ultima generazione, garantendo uno
straordinario incremento in termini di tenuta, sicurezza, performance e,
conseguentemente, di capacita di implementazione di nuovi servizi.

Nel 2016 installa il 50° nodo di trasmissione raggiungendo cosi la copertura di
oltre 100 Comuni.

Nel 2017, grazie agli accordi con Google, & in grado di scambiare traffico diretto
verso i conteputi di Big G, per accedere alla suite di prodotii di Google Cloud
Platform, quali i vari Google Search, Youtube, Gmail, Google drive, Google images,
Google Play, et.

tal +39 095 7851511 fax +39 095 7836830 mail info@siportal.it _web www.siportal.it
Siportal srl Via Taledo 5 96016 Lentini (SR) P.l. Reg. Impr. Siracusa 01356510899
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REFERENCES

Ci hanno gia scelto svariate Amministrazioni Comunati, tra cui:

Acquasparta, Acicatens, Arbus, Bardoling, Bojano, Bressana Bottarene, Brignano Gera
d’Adda, Cagnano Varano, Cascina, Casier, Casirate d'Adda, Comiso, Cornedo Vicentino,
Cortona, Decollatura, Francavilla in sinni, Garda, Grammichele, Guardia Piemontese,
Leggiuno, Macherio, Monterotondo, Osio Sopra, Pattada, Petralia Soprana, Rosarno, San
Calogera, San Roceo al Porto, Scalea, Sortino, Telese Terme, Terlago, Urur,

Consorzios LU O GHI
Boadiuln ~ woritesl() COMUNI

AGRITURISMIE CODPERATIVA SORIALE CRLS

e numerase Aziende, quali:

Vitale

T AR . |

e

[
A

Yy
K(,,_J_._:.;f' e ..“r:_‘ At

f,

L qﬁ%n i&gbg
. Sheraton
Cantranlis

kT ToN ke

i 196D

AT DR AN o R T

ERATELL! BORDIERI

'llx_f L;‘
Lo (;L}?/*ﬂﬂ- eire

£ drmata, vigmisrriataca

ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE
erctéardo da Lentini

Member of CISGQ Reaeration

RINA &

15C 9001:2008
Sistemn Qualitd Cenfficato

tel +39 085 7851511 fax +39 096 7836830 mail info@sipertal.it web www.siportal.it
Siportal srl Via Toledo 596016 Lentini (SR) P.I. Reg. impr. Siracusa 061356510899




' €>SIPORTAL

Internet & nell ‘aria 9021-2018-024 Consorzin Bonifica 10 Stracusa Pagina 6 di 16

oy
ITESYS “W

g-__;w,.f MARINA Dt OLBIA R e
= [kt sTenn S i i . gt

molina - :E%V 3 ‘}J[ Tﬁi)
M farmaceutlcl spa e M Sgaravatti Land e 1

* ~
g pei i Publi@ospltal @—m
°
ﬂ arc' "@ ﬁ i-'Fadlugxxa'n Hakang Badminion ﬁLEAﬂgm tpa %‘::::l:gcw:
Yz mmm ’" munaemmnmmo dells Sicitia
R oYl ﬁ TR
.."‘-)/make easy your !:fe :;Q.,;

exactio

L IS U

BRODBECK

TECNOLOGIE DESIGN BAGNOSTORE

B . o ¢
4o eismann g
e

&Jocnmom

tel £39 005 7854511  fax +39 095 7836830 mail info@siportal.it web www. siportal.it

Siportal sr! Via Toledo 5 96016 Lentini {SR) P. I. Reg. impr. Siracusa 01356510899




- €¢)SIPORTAL

lnte rnet é n ell’aria 9071-2018-024 Consarzia Bonifica 10 Siracusa Pagina 7 di 16

Esigenza cliente

Il Consorzio di Bonifica 10 Siracusa, per la sua sede di Lentini e per le sedi distaccate di

Siracusa e Vasca-Leone, {con quest'ultima sede gia attiva con i nostri servizi), ha espresso

I'esigenza di valutare un’offerta per un servizio di connettivita stabile e performante da

installare nelie sedi sopra citate.

Allo stesso modo, intende valutare una proposta tecnico-economica per la gestione deila

propria rete telefonica mediante una nuova soluzione IP-PBX in cloud.

Nello specifico, richiede:

- Per la sede di Lentini : 13 interni telefonici ; 1 fax to mail to fax ; 2 servizi di
connettivita.

. Per la sede di Siracusa : 5 interni telefonici; 1 fax to mail to fax ; 1 servizio di
connettivita.

Soluzione proposte

Considerando I'attuale infrastruttura di rete interna, la dimensione infrastrutturale
dellazienda, in funzione deile informazioni avute, di seguito proponiamo un elenco
dettagliato di servizi e prodotti previsti, tenendo in considerazione le esigenze espresse.

Soluzione Connettivita (Sede Lentini)
s Link 50M Ultra 3

e Noleggio Router Cisco

» Link 30M Ultra 3

e Noleggio Router Cisco

o Fax To Mail To Fax

Soluzione Connettivita (Sede Siracusa)
+» Link30MUIltra3
e Fax To Mail To Fax

s Noleggio Router Cisco

Soluzione Voce - IPPBX in Cloud
e Link Talk 16 + 4 interni aggiuntivi
+ Piano voce “Tutto Incluso Fisso Mobile Large”

e Configurazione n°® 20 interni telefonici

tel +39 095 7851511 fax +39 095 7836830 __ mail info@siportal.it web www.siportal.it
Siportal srl Via Toledo 5 96016 Lentini {(5R} P.l. Reg. Impr. Siracusa 01356510899
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Schema della rete

Base Statlon
SIPORTAL

Base Station

Routar

Siracusa

Lentind

Dettaglio prodotti e Servizi

I

Link 50 Mega consente un collegamento ad Internet veloce e performante, senza limiti di
traffico giornaliero ed & ideale per gestire numerosi trasferimenti di dati sfruttando le

potenzialita della banda larga.
Link 50 Mega non & vincolata ad alcuna linea telefonica esistente.

Link 50 Mega fornisce:
e Una connessione Internet 50 Mbps in download e 5 Mbps in upload con bmg 3 Mbps in
modalita rate adaptive;
e Traffico internet ilimitato incluso nell'abbonamento;
e Assegnazione di un Account Manager aziendale dedicato, a disposizione per qualungue
consulenza commerciale;
» Comodato gratuito deli'antenna CPE.

tel +39 095 7851511 fax +39 095 7836830 mail info@siportal.it web www.siportal it
Siportal srl Via Toledo 5 96016 Lentini (SR) P.L. Reg. Impr, Siracusa 01 356510899
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Link 30 Mega consente un collegamento ad Internet veloce e performante, senza timiti di
traffico giornaliero ed & ideale per gestire numerosi trasferimenti di dati sfruttando le
potenzialita della banda larga.

Link 30 Mega non & vincolata ad alcuna linea telefonica esistente.

Link 30 Mega fornisce:
e Una connessione Internet 30 Mbps in download e 3 Mbps in upload con bmg 3 Mbps in
modalita rate adaptive;
» Traffico internet illimitato incluso nell'abbonamento;
¢ Assegnazione di un Account Manager aziendale dedicato, a disposizione per qualunque
consulenza commerciale;
e Comodato gratuito dell'antenna CPE.

FAX TO MAIL TO FAX consente di gestire tutte le comunicazioni fax, in entrata e in uscita,
utilizzando semplicemente un numero voip dedicato, collegato ad una caselia di posta
elettronica. E possibile utilizzare qualsiasi gestore di posta elettronica ed inviare fax ed allegati
con la stessa facilita con cui si invia una e-mail.

Per inviare un fax bastera semplicemente allegare ad una e-mail il documento da trasmettere,
in formato tiff o pdf, scrivere nell'oggetto dell’emait il numero di fax del destinatario e spedire
all'indirizzo mail2fax@siportal.it.

Il rapporto di trasmissione del fax verra recapitato, anch'esso, per e-mail.

Il prezzo dell'invio & di 0,10 euro* per ogni fax ed i primi 3 euro sono in regalo.
La ricezione dei fax & gratuita.

Con FAX TO MAIL TO FAX non & necessario avere un apparecchio fax, né una linea telefonica
dedicata: occorre solo una connessione adsl, anche preesistente, ed una casella di posta
elettronica.

Non serve stampare it documento da inviare, risparmiando carta e toner, ed & possibile
ricevere e trasmettere i fax senza allontanarsi dalla propria postazione di lavoro.

Il servizio & accessibile da qualsiasi postazione fissa © mobile da cui sia possibile inviare una e-
mail e garantisce sicurezza e privacy: nessun documento andrd smarrito e i fax verranno
indirizzati esclusivamente alla casella di posta del destinatario.

F’ 1a soluzione ideale per le aziende che desiderano implementare una soluzione di IPPBX
avanzata senza la necessita di acquistare infrastruttura costosa. Il centralino e le sue
funzionalita sono infatti garantite dal Siportal grazie ad una potente piattaforma in Cloud in
grado di offrire tutte le caratteristiche tipiche di un centralino e molte funzionalita avanzate.

ACD - AUTOMATIC CALL DISTRIBUITION

Il servizio ACD consente di offrire un’accoglienza professionale impegnando I'attesa di chi
chiama fintantoché non si liberi 'operatore. Verra comunicato al cliente il tempo di attesa

tel +39 095 7851511 fax +39 095 7836830 _mail info@siportal.it _web www.siportal.it
Siportal srl Via Toleda 5 96016 Lentini (SR} P.l. Reg. impr. Siracusa 01356510899
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stimato, il posizionamento in coda e altre informazioni personalizzabili. Quando un
operatore si sara liberato, il sistema distribuira le chiamate a seconda della politica di
impegno selezionata.

Priorita della coda. Un operatore pud essere impegnato su pill code a priorita diverse. in
caso di concomitanza di chiamate in attesa su pilt code, il servizio presentera all’operatore la
chiamata proveniente dalla coda a priorita piu elevata.

Notifica della coda di provenienza. Quando il servizio ACD presenta all'operatore unha
chiamata, gli notificherd tramite un messaggio audio efo sul display del telefono
Iidentificativo della coda di provenienza per rispondere al meglio alle richieste del
chiamante.

ACR — ADVANCED CALL ROUTING

Per far si che le tue risorse aziendali vengano utilizzate nel modo corretto, LinkTalk ti
permette di regolamentare l'atcesso alle linea-telefoniefre. Il servizio di Advanced Call
Routing, infatti, consente una definizione peculiare dei permessi di chiamata-per ogni singolo
utente e Finstradamento pil adeguato, ad esempio il pil economico, in base al numero -
chiamato.

Con LinkTalk puoi creare un numero illimitato di regole ACR, configurabili secondo una
corrispondenza per prefisso o per numero esatto.

Ogni interno registrato su LinkTalk viene associato a una classe ACR e potra, di conseguenza,
chiarnare solo i numeri abilitati dalla specifica classe assegnata (ad esempio fissi e mobili, ma
non numeri internazionali).

CALL RECORDING

Offre la possibilita di registrare le tue telefonate tramite la pianificazione di regole di
registrazione sia incondizionata che su richiesta. Il responsabile delta privacy della tua
azienda sara il solo a poter accedere ail'archivio deile registrazioni e configurare il servizio. A
sua discrezione potra delegare i suoi poteri ad altri utenti.

Il servizio si pud attivare sia per chiamate da numeri esterni che tra interni e si potra
personalizzare con un messaggio che notifica all’interlocutore Vinizio della registrazione. | file
possono essere conservati sullo spazio di archiviazione di LinkTalk, su un dispositivo esterno
collegato alla porta USB della centrale, oppure su un NAS. Tramite l'interfaccia web &
possibile, inoltre, copiare e spostare i file da un supporto all‘altro, scaricarli sul proprio PC o
eliminarli definitivamente.

HOT DESKING

la rivoluzione degli spazi di lavoro & un caposaldo della filosofia smart working e ha
sovvertito la concezione di postazione fissa assegnata.

LinkTalk ti aiuta ad abbracciare questa filosofia con il servizio Hot Desking. Non sei piu
vincolato a lavorare in una postazione permanentemente assegnata ma hai la possibilita di
utilizzare un telefono qualsiasi della tua azienda, purche abilitato, effettuando una
procedura di login autenticata da un PIN personale.

Al logout, il telefono precedentemente associato alla tua identita tornera disponibile per
altri utenti, liberando la relativa scrivania.

tel +39 095 7851511 fax +39 095 7836830 _ mail info@siportal.it weh www.siportal.it
Siportal srl Via Toledo 596018 Lentini (3R) P.L Reg. lmpr. Siracusa 01356510899
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RISPONDITORE AUTOMATICO MULTILIVELLO (IVR)

Il risponditore automatico {IVR) permette I'instradamento di una chiamata in entrata verso
un determinato internc o servizio mediante la selezione di uno dei tasti numerici del
telefono.

Il servizio VR pud risultare molto comodo per le aziende che non hanno personale
centralinista. Pud anche essere d’aiuto alla propria clientela, svolgendo servizi informativi
attraverso un semplice messaggio vocale, ottimizzando, cosi, sia il tempo del cliente che
quello dell’azienda.

LinkTalk, non ha limitazieni sul numero di ment e sottomentl VR definibili.
DIRETTORE/SEGRETARIA

Questo servizio consente a una o pil utenze (segretarie) di filtrare le chiamate dirette a un
altro interno (direttore). Solamente le “segretarie” (ed opzionalmente I “direttori”
configurati in altri gruppi) potranno contattare direttamente un “direttore” sul suo interno.
Le “segretarie” avranno quindi il compito di rispondere alle chiamate effettuate all'interno
del “direttore”, verificare la disponibilitad del “direttore” ed eventualmente trasferirgli la
chiamata.

PAGING

Il servizio Paging, comunemente utilizzato per effettuare annunci informativi o di
emergenza, permette diinviare, dal tuo telefono, un messaggio audio dal vivo o pre-
registrato a pill destinatari contemporaneamente. LinkTalk ti consente di definire un numero
arbitrario di "Gruppi di Paging".

Ciascuno di essi & indipendente dagli altri, ed & completamente configurabile in termini di
autorizzazioni, scelta delle destinazioni, della modalita operativa e dei messaggi da
riprodurre.

UN NUMERO, PIU DISPOSITIVI (A SINGLE NUMBER)

Un solo numero di interno per tutti i dispositivi che vuoi. Non sara pil necessario tenere
sotto controllo telefono fisso, cordless, softphone ecc. Sfruttando il servizio Single Number le
chiamate in ingresso saranno presentate automaticamente a tutti i terminali collegati al tuo
interno. Valido anche per le chiamate in uscita; non importa da guale dispositivo si chiami, il
humero visualizzato sara sempre queilo del tuo interno. LinkTalk consente, inoltre, di
definire il numero massimo di chiamate che puoi ricevere contemporaneamente tra tutti i
tuoi dispositivi, prima di restituire un tono di occupato. Questo servizio, chiamato Busy
Level, & personalizzabile per ogni utente.

AUDIOCONFERENZA

Con Favvio di una stanza di audioconferenza si possono collegare tra loro persone interne o
esterne all’azienda, abbattendo le distanze e ottimizzando quindi i processi aziendali. Puoi
effettuare riunioni a distanza, con il tuo team o con i tuoi clienti, attraverso un gualsiasi
telefono, fisso o mobile, o attraverso il PC.

Al momento della creazione di una nuova stanza & possibile definire:

11 PIN di accesso utenti, richiesto al momento della connessione alla conference.

tel +39 095 7851511 fax +39 095 7836830 _mail info@siportal.it_web www.siportal.it
Siportal srl Via Toledo 5 96016 Lentini (SR} P.I. Reg. Impr. Siracusa (1356510899
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Il PIN amministratore, un utente con diritti avanzati.

Ogni utente pud, inoltre, gestire la propria stanza di audioconferenza {assegnataghi
dalfamministratore di sistema) assumendone i permessi di moderatore.

FORKING TO MOBILE

forking to Mobile

Particolarmente utile per chi viaggia spesso per lavoro, la funzione Forking to Mobile
garantisce la massima raggiungibilita. Tutte le chiamate dirette all'interno possong essere
automaticamente inoltrate anche al numero mobile associato allutente.

FastTransfer

La funzione Fast Transfer permette il trasferimento di una chiamata in corso dal telefono
fisso al mobile, e viceversa, garantendo la continuita della conversazione.

VIDEOCALL

LinkTalk offre di serie su tutti i suoi modelli il servizio di video chiamata (H263, H264, VP8).
In aggiunta agli usi pill comuni della tecnologia video, come ad esempio la semplice video
comunicazione uno a uno, i video-citofoni o le telecamere di sicurezza, LinkTalk offre il pieno
supporto al protocollo WebRTC (sia per l'audio che per il video).

Con WebRTC & pilt semplice integrare i servizi telefonici all’interno di piattaforme web per
offrire ai propri clienti un servizio di contatto diretto attraverso il proprio sito.

VOICEMAIL

I tradizionale servizio di segreteria telefonica esiste da anni, la vera novitd consiste nella
modalita di fruizione. Con Voice Mail puoi riascoltare il messaggio ricevuto non solo tramite
telefono, ma anche tramite la tua posta elettronica. Ogni utente pud personalizzare e gestire
la propria casella vocaie direttamente da telefono.

Queste le funzionalita a disposizione dell’'utente:

s Segreteria telefanica protetta da una password numerica personalizzabile.

e Registrare un nuovo messaggio di benvenuto, ascoltare o cancellare i messaggi ricevuti.
e Ricevere la notifica di un nuovo messaggio via e-mail.

e Inoitrare automaticamente via e-mail i messaggi audio registrati in segreteria

Il piano tariffario che include le chiamate verso tutti 1 numeri locali e nazionali e mobili senza
scatto alla risposta fino a 16000 minuti mese con un limite di 4000 minuti a settimana. Le
chiamate eccedenti saranno tariffate con scatto alfa risposta di 8 cents & tariffa al secondo
effettivo di 8 cents al minuto.

I

La connessione avviene mediante un’antenna eventualmente instailata da un tecnico Siportal,
su un apposito palo gid predisposto dal Cliente, sul tetto della propria sede. L'antenna
aggancia il segnale del nodo Siportat piu vicino, e, mediante un cavo Ethernet, collegato al
computer del Cliente o ad un eventuale dispositivo indoor wi-fi , lo rende disponibile per la
navigazione. Per un corretto funzionamento, 2 indispensabile che dal tetto su cuij va installata

tel +39 096 7851511 fax +39 095 7836830 maif info@siportal.it _web www.siportal.it
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 ¢>SIPORTAL

lnternet é nell’aria 9021-2018-024 Consorzlo Bonifica 10 Siracusa Pagina 13 di 16

Fantenna, vi sia visibilita ottica senza ostacoli {alberi, palazzi ecc.) verso almeno un nodo della
rete Siportal. Per questo motivo la posizione prescelta dal Cliente per l'installazione potrebbe
essere modificata in sede di sopralluogo da parte del tecnico.

Eventuali opere o interventi aggiuntivi necessari all'erogazione del servizio, diversi da quelli
compresi nell'Offerta, sono ad esclusivo carico del Cliente. In caso di installazione da parte del
tecnico Siportal il cavo Ethernet installato ha una lunghezza massima di 20 metri.

Siportal al fine di tutelare la qualitd del Servizio erogato ai suoi Clienti, si riserva la facolta di
limitare o sospenderne Futilizzo, temporaneamente, in via cautelativa, qualora riscontri un
uso anomalo dello stesso (ad es. utilizzo continuativo, in orari di picco di traffico, di
applicazioni che consentono lo scambio di file di grandi dimensioni, come peer to peer € file
sharing, che possono creare congestioni nella rete) o un uso del Servizio contrario alle teggi, ai
regolamenti o alle disposizioni contrattuali.

Per un corretto funzionamento, & indispensabile che dal tetto su cui va installata I'antenna, vi
sia visibilita ottica senza ostacoli (alberi, palazzi ecc.) verso almeno un nodo deilla rete Siportal.
Per questo motivo la posizione prescelta dal Cliente per linstallazione potrebbe essere
modificata in sede di sopralluogo da parte del tecnico.

Installazione standard:

- palo o staffa predisposta dal cliente

- il cavo ethernet installato ha una lunghezza massima di 20 metri con montaggio esterno.
Fventuali opere o interventi aggiuntivi necessari allerogazione del servizio, diversi da quelli
compresi nell’Offerta, sono ad esclusivo carico del Cliente.

tel +39 095 7851511 fax +39 085 7836830 mail info@sipertal.it web www.siportal.it
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Offerta Economica

R R Soluziorie-Connettivity (Sede Lentin
LINK 50 MEGA Ultra 3 1
LINK 30 MEGA Ultra 3 _ 1
O Fax To Mail To Fax £466.00 Promo € 228,00 | £376;80 Promo € 301,00 1
Noleggio Router per servizi Simmettici 2
2

Instaliazione standard

Soluziona Connettivita (Sede Siracusa):.

LINK 30 MEGA Uttra 3

1
Fax To Mail To F 1]
OfaxToMallTofex . €245,00Promo €129,00 | £34806 Promo € 118,00
Noleggio Router per servizi Simmetrici 1
1

installazione standard

T ool Soluziohe Voce -IPPBX In Cloud - B s
Link Talk 16 + 4 interni e 16 canali voce £ 159,00 £ 78,60 1

O Piano voce Tutto Incluse Fisso Mobile €249.00 € 90,00 1
Large
Configurazione n® 20 interni telefonici € 360,00 -

*Prezz IVA 22% asciusa

Costo di attivazione - Gli importi una tantum vanno saldati a mezzo bonifico bancario a favore di Siportal S.5.1
presso Banca Popalare dell’Emilia Romagna IBAN: ITS6X0538784720000002351824 per if 50% aila sottoscrizione
della proposta d’offerta ed il restante 50% al rilascio dei servizi.
Canoqi : pagamento bimestrale a mezzo bonifico bancario.

FIRMA CLIENTE PER ACCETTAZIONE ”.Luﬁ__zm

FIRMA CLIENTE ACCETTAZIONE CLAUSOLE xi sensi degh art. 1341 6 1342 del

Codita Civile, il Scttosertto dichiara di avar preso visiond 8 4 accatiare aspressamente le seguentl Condizonl
Particotert di Fomitura dolia presente Offerta cosi come sopra epedificata - Duitats- Recesen Anticipatc - ¢ le seguent

dlausoka comitrathiali dells sllegate Condizioni Ganerall o Contratto: Modalith ff erogazione del servidde 3.5; Apparafi in
comodats d'usa e comelata installazione €; Cardapaitivi, Sconll, Falurazions & Pagamentt 11.5 —11.8; Durats — Dirio
dl racessn 13; Clausola risclutiva espressa 44; Limitazion! & respansablitts 15, Foro Competerts 2

FIRMA CLIENTE Privacy Leuoraricdo 19 deffe Condizion Contratiuall e ¥informatya sul

trattamento del dall p i aleqeta aka p affarta, con riferimente 3l wattamento dei propri dati da parte &
Slportal S.rl. e di societa con In quali Siportal abtia stipulab ol fadl al find of @aborazdone di shed o
ticesche df to, il jong dal grado fazi dedla clientela, invio di materiala inf livo pubblicitario, il
Soltoocritie,

s i consense [ INege il consenso

tel +39 095 7851511 fax +39 095 7836830 mail info@siportal it web www.siportal.it
Siportal srl Via Toledo & 96016 Lentini (SR) P.L. Reg. Impr. Siracusa 01356510893
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MODULO Raccolta Dati

’accettazione delia presente offerta prevede la com pilazione de! seguente modulo con tutti i dati
necessari per |a registrazione amministrativa del contratto

Dati anagrafici Cliente (se Azienda)

Ragione
sociale ) P.IVA B
Indirizzo _ l C.AP, Localita _ l Prov. |
Cellulare ) Telefono ) 1Fax I ]
Email
Rappresentente legale
‘ Sesso | ™M ‘ F

Nome ) Cognome i
Cod. Fisc. _ ) Telefono Fax \
Cellulare Email
L — = —_— __.____.._._._-——-—-—---—|——-—-—'—_""—"'_"—'_'—
indirizzo instaliazione servizio
Nome & Coghome o ]
Ragione Sociale _ L PAJCF. y . _
| leae | _fwew [ lprov. |
__Celluiare B i N Telefona _ |Fax I _
Email !

e — e

Dati fatturazione (solo se diversi da quelli del Cliente)

Nome e Cognome o
Ragigne Sociale
Indirtzen | C.AP, Localith |

PAJCF.

Prow. |

NB: Inviare a mezzo fax allo 0957836830 l'intero documento siglato in ogni pagina, firmato in
calce e completo di timbro dell’azienda. Allegare copia di un documento di identita del legale
rappresentante.
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CONUIAONL CENERAL] O] FORNITURA
1-Oppetic dul Comcatle. 1.1 Con il prwote contratte Sipertal 31 dellnlsce ke CopdEdond Cnmen!.l per 1a fornitura al Cliete det
Gl 1) lestina.

Sarvizl [d seguitn "Servizic™) meglio specificati nella documentazlone commenciabe e in

Pagina 16 dI 16
data dl “Arthvazioon dul Surviziv®, con donove tavite alls scabamca di 12 mesil, con iblild di revesso anbel
moments e conformit a quants praviste dalla L40/2007. Per | servizi che includans hardware In camadatn o m}amn. 2R butta In
oiferte che prevedano una framaginne, i Contrams he duraca di 24 mesl dofls dore d1 nmminne del servizle®, cor rionovo moite alla

SlAdyl, livting Slvoip, llxting Servixl Web, Usting Setvied SWIF] 2) schede eeeniche prodm nek st
wyrwshvolplt wwwlreglstent (d'ora [o poi "Sid Weob Siportal™) 3) promuzioni in comu pubblicate sui "Siti Wicks Sipa Lnl 4] vHlferte
costrulte ad hec per servizl non sandard. 12 | docwmentd dl cuf al posis 1.1 Hruleeoan nellinsleme il presente “Contratin” dl
Inrmibura do! Servizin che if Cilente dichiarm upr:mmcm: 3 mnmw.-r_m. L3 lI l:hmre pﬁm dell’esecuzione de| comnm pud
yislonare 1a cra def servizi disponibile 20 Indirizo ai povip! o d | fezate dalk:
Delibere Agcoms 179/03/CSP, 131706/0SP, 244f08/C5P. 14 Eventuali tolleranze dl Siportal 50 compomtamaenH del Cllente, che
determinine uta violazione 41 quanto previste nel Contrattn nan dadtitulseons rnonda el dido r.'hl: sperane a Sipareal In base ﬂllﬂ

di 12 med. Etta sahva la possibilit dl recesso antidpato, In quah alla vigumwe, Salve
epaante it vl ffar ke, per i servlel Siranvetrici [EFM, HI¥SL, SHOSL, Flbra Othica ) {1 Lolltﬂlto ha duratz di 2% mes dalla data di
“ARIvarinne bl SendEn” con fnnovn Wets Alls scadenza dl 12 mest 132 1] recesto anteipato deve esstelatd mim dhdma
seriet, con mecomandae A7 | cul 2fettt o produrranno entro 30 glomE dalla dellr muddetts ag

del servizt Shmaretricd {EFM, HDSL, SHDSL Fibea Qutheal, per | quall 1a disdetts dovrd escere Inviata con un preavvise di atmeno 60
BinmTL La ceesarinne del contrattn ramparts L chinsurs di tutti i scrvizi in exa contenut 133 I saso di reocaso dot conbralin, o nei
a3l previse dallardeslo 14, [ clizowe cevrd carrispendere a Siponct flng alla cecsazlone del servizl | @nonl relativi al servis

steen. 15 U Clience 1a perk de del dot] fornid nella dell'Crdiog,
Indenow Siportal da ool fedidevale o) dally comunlcaelone dl dat! Inesatti o mon veritlerl
i

Hith 4l rafTlee svil 15.4 3lporial, zpplicherd inoltre un asle di divabtiveziens di 59,00 cuns [jva owloed]. I case Ji
recesso nel corse dal primi 24 mes] dall'attvarions di servizio che includano delle promoziond, clire al costo 41 disafthvazlone, sac

Zuanberpretazione. In caso di dohbd inke L] degli Atessi avverra § iche
eostiteisenna il Conmara secondo Inrd:ne: 1] Ordine per b fornicura di berd & servizl, 2] Listing Schede prodetso 31 Cond

in ftturn un imparto cquivelente allo scont Gsulrdite. £ dam Ecolth ol Qigkte o fase di wrateaciva commerclole di

Guncrall di Fumnitura. Mudﬂ Imhue Serviale. 3.1 Al finl del pregents contratio, il CHente conferisoe a Siportal B o impegoa ooltre al
pOlETE PeC pOrTe N eskere, . ke altivitd 4 preagn i farnitnr del eollegamenta fiden di comadstn o naleggia, b
fonds £/ dari dall ded Smdzio dando sin d'ora per approvato ¢ valkie 1] dI Lef openm. 3.2 La
del avviene nel in cub U Clente riceve coaferma emall, o tamile o

| servizl senza be promeaionk Per cesramond duranteu perindn ¢l valldIE: gontrattuale relative 3 servizt simmatrid, il clisnte

inur un{va i caneni del servizio fing abla scadonza Fer offerte che includane hardware o
inaltre I'abbligo per il diente di restituine a propric spese
entro 30 glomd 1l suddetto hardware. malun un s:nrl:io ridl[:d:l IIntervento dl un tecnico Slpertat per Ja dislnstallaipne
it ;

dlallaunrttzivng della richiveta i servizio invlata @ Sipwtal 32 non diversamente cancordato per iscritty tra la Pattd, [1 Servizio verrd
erggato vollegande Mlefrastuttera dl Slportal {o suos Iomjmm] ET. appam: installati poesso it Clisate, il quale avcd leg,lmmn titala per
detenerli LY Sard illtd del Cliente h tre i suoi appored o linfrastrumrm 4 Siporal o meno che
wil npparazl nen slano swtl fornid da Siportal 3.4 Nd e 8] Servizl che pryvedone veloclt) minima statisUcamenie garamti,
Siportal, @itto salve quunbe previsto dall'articele 15, 51 lmpegea affinché @i valod siano rispettati ¢ verilicabili tramite be metodiche
richiamate nella Carky dai Sorviei 1T Clisnte, in case 81 degrada prestarionsls ha Fobbligs di scgraiars nel pid heeve wempa ihile a

! [ cliente dovri ur patt 4 59 € Nel caso L2 vestituzlone non fosse eseguita
entro tale termine, ofe ke condizloni dellhardwars non siane qucll.c dovute 2l normale deterfioraments, il Chiente dovra corm spotidene
aSiportal na indennizen per mancata restiiziane/deteriommentn parl alwalore deilhardware. 11 distraer det servizi avver ontro 30
glormd [escludends problem! non devud a Siporml che comporting templ supereri) 1 costl o le modalit dl distweco deb serdzio
saranav indlcath nella *Notifica i au.viuzlmw disdetty”, 13.5 Pur “Attlvaziome del servlzio” shintende il monwenio in cul viese lividts
win mail at CI:Elvtr Ia “nnkifica di atti i 'Arreesi In casn dl prohlemit attrBulhlll alla rooacsdone che
|'unlizze inizate del sem.-.in. scgnahm eoes i termini deseriad nella “rodiica 4| artvazione” la data del

Sinormal ¢ a collaborare nel'effetnuazlone defle verifiche recessarie Nel caze In cul 1'valord ¢l welogdth minima garantity non slano
Tispettati per un tempo condpeadyg di &0 giornd, i Qiente pourd recedece dal Ceolratte con preavvise di 30 gioml mediante disdeita
suritta da loviars] 2 Siportal con raccomandata AfR, sonza oner zgg Slpartal non eark T hilr nef easo in cui, & frante dei
valnd &1 velnelth minima garantita non Siang sempee rappiutte pari velogih [n 1ermini di nav[y:mnc download & uplaﬂd. Slpora]
Infatt mon pud reponders delln coogestiona dulla rete laternct = doll'indisponibilid dei dati che vi 3i trovaow o Cie vi leoslbtaes 35
Slportal sl lmpegna a Formize 3l Servizio con la poatualith richissta & el rigpettn delle carateriatiche teemiche indicate nella

“Attivazione del Servide® s sposterd al momento in cui il problema wark dmesse 136 Al sonsi dell'art 54 del Dlps 205672005 i
consymatore, entro 141 glomd lavoratisi dalla stipula del contract, potrd recedere dallo stesso senza penali & senza specificame
motivi Talo divitho « cercita oon Iimvio, chttn il teetmine 41 cut soprn, di AR La pud essere inviak
enere 1o seesso hermine, Anche @ mezeo fur e ponfermats da woa raccomandat AR enue Te 48 wrw successlve. 1 cllente eon poir
eenvitace il divitbo dl vecesso qualurs Lattivazlone ded servizle sla iniziata, su sua richicsta, prima del tormine dei T ginemt laratlvi.
137 Siportal ha facoltd di recedere in ngni Tament dal Contratta ran preavvisa di 30 gion. o ales previsto per legee. dandone

docimenEginge comtneralale. ma non sk ASELmE aleun impegnn. né snmnds:: bz certezza di evadone i dell'ordine =
PHLINLG mon sard bn nesun case L 1 citardi peliath o servizio. & Facolth di snb affidamento. Farma
Treranda |2 regponsahilith dicetta di Spactal nel eanfrant del l:llerm: perlo svolgiments delle prestazioni previste dal Conbratto, necm
Lneesn che Siporml pacd di Tered in tal cazo a ared gl adempimend ntwlsﬁ dalbe normative vigent,
S.¥ariazionl del Servizlu relative alla rete del Clleste. 5.4 Sipartal 3i riserva il didtt & modil n Dennml le

al Cllente med AfR. o con altre memo di comuniczioss, nd rispale dodly nommativa vigenie,
Decorse il parfode dl preavvise, Siportal sospanderd | Sarvizl
14 COxntcly risalutivi Slportal patrd Fisaheerr il Contratio con cffetto imimediatn, i sendi dell'orticele 1456 del CC, can
wmumc.'rdrme seritz da fnvlars) 3 mee raccemandan A/A e cso i cul [ Cllenke: 1) ceda in tuito o in parte il Contratio; 2) sla

la

dure georntive, di Ll di - o aloe colu:ormah a dlw:nga in ngni Grsa
3] ceand pchunlsiml cwm L sua stivith ditriale efo p les 4] utlizs alla rere

he del Seevizl, 41 mod Ta quanda i gtx plustificate da mglonl teemiche, WVETD por
slnumadnllc e defle “apesta 4 Clienke, 5.2 0 cﬁenneulimpen;run

prive dl S} non abbla el [ dnﬁaﬁunnd:hbﬂ fati o consemtila un o

vou Slpertal lued alla propais pete dlie posiany svete impatio dicetio o jiidicetts sol Servizip 5.3 Ove pocslbile,
q: conseakitn dall'Qiterts Commerciabe can rifrimentn alla specifies spzinne a3 dizerezione di Sportl In merts, 31 Cliente potri
rir_hil:dcn: lﬂ modifica delle configurazion! wemiche, 1l cambiamenta del profile tiffaro o del'cpzione presceltw 5.4 Slport] pocd

fnaprtgrio del Sepvidd o cnmullque contrasla alle norme dl Legge 150 hill 15.15ipertal, sahve quanke
previstn dafi'ark122% £, non mark resporsbile verso il Cliente cfo terrd per damm consepuonli & gumst, rbndl oo
funzionamenta, sospensionl efe Interruziont nel'erogazions del Serdzic causail & 1) wse fortulto o forz magelors, coma da

o Lndlr all'Auterith wwmpetenie per wente del Clvabe fanche didoo ¥i appeile
corrispettivo da parte del Cllente], lassegnaziote i indirtezl 1P, Resta intess che Siportal non sarh Titema respansabtle per
¥ mAncato defle predettc richicste. 5.5 Siparte) fimarm Gtolire degll indicksi IF oenud ¢ potrd Hossegnare gl
"wml :Inddnvell Cl.leme nan L iz, GHVErD sha cessaco ] rapperte conmamale
d'usa &1 Pex | servixl che preveduoe Ulovio Ji apparati In cumedaw, 1 Clivate s impepma
cnntmttuilmenbe per una durata milhima di 24 mes <he £ diomonann taciaments agnl anma dl ullednd 12 mesl, 2 mosndive ©

lwaact 17- 2] e it [ sul Servizio o sulle apparecchiature necessarie per L fornitura ded Servicio, ctictuati

da parte det Clients 0 da parte 41 terz| oo antorizat da Slpartal; 3)errats wtillzrazlone del Service da pacte del Cliente;
4] lnadvmplment del Clisnce a leggt o regolamend appticabili {Incluse quetle in materla db slcwreza, prevenzionl Incendl o
5 @ttive del 3 utlllzzat dal Clente S} nwrmudons tutibe o parzlals de) Srrvlzlo per oecwsioh i

mudifichy ¢fo manutenzion, Flintemezivne wkale o paeciale del Secvizio df aomsso locale forefite dz albe operatore dl
tlecnmnnirarnnl 1%2 Sparta, malve sepresen diversa paranda famit al disnts, noe ami mrnunqm- responzabile per il manott

eonsérvare i bemi di cul sopra o dillgenes servendosene salo per Musa specifico oggena del Canoraro. S1porai non ha
En ordine al funzlonamenie o ad eventeali difewl degdi appacati i 1! i wolo wlby dell'ap
diletiorn Leventutle downtis 4 caies impartahili al Lll.enhe,x mlﬂ, a l'um TAAREOTA o caa forhdin, resterd 8 canico dd Cliente.
Al scadenza del conaame. Il Cllets =l obbilign a a §lpartul entro 30 glarni tll apparet
Hel vase Ly cui Lo vestlidone noo sla exsguita nel termine Indicate, §i Cliente doved cordspoadere a Siportal un [ndennizo
praparzionatr ) walare residus del hene. Gli imparti reladwd ai valor ded beni farndt In comodats, oo indican nelle]sr.nede recnlche

i ap PO, Bt rele-allarmib, serzi L o por Acriche In ognl cara Sipartal non potrd
nelar e sere ribenota rzspum.lb.l]e et disseryl e guast foonducblll alla rete di accesso. In detta ipetess, Siportal sacd tenutz, Tlormtn
il rI::I.nmu dal Cliente, w scgnallne il disscrvimo ol gestare delln rete. Sipormal nen fard respobsabila per disservizl ofo

afa I afo il Jant e/o =rn:n axi i et Cliente (u di terzil a titulu &b dunal, hldmlmui P:ldlte
ocost. Nell' lpotes] in cul Skportal, exc proptia Al Cllente wen dnd,
i superiore at 50% defle somme famarare nedl anna. 153Feﬂnﬂ llu:mm m\dsm nel precedand pund 1 Clience si Emm‘mn a dnr!

Al

ded Bervizi presentl sul st del newwork Siportal e/a pell'Qfferta Commurciale sotioseriita dal Cente Slpedtal nel
non ska nestituito in buono state saleo il mormale d'nen, pindy el al fdirete L ricarcimentn dei danni. At Sard
eura del Cliehie stzrerzare in mad 1loeall idone 2 il Stportat o apparad con essi

1, sulla base di indicaloni e ifch iche fornits & Siportal [ Clicsde prinnredend a propele speece e solbe xua icfugiva
responsabilily, ad cscfuive futh | reesszart Bvon cletirtes, amhientalt ¢ meceanis. 20irn i propriesh Liceme d'usn.

2 Slpurtal dell' det Servizt, le oui caso il Cliente & tenuto ad attvarsi per
. d‘.‘mm d dal 1! ave poxelhlle i sorwiri di altei eperatord. Pert
segnalatl a Siwnzl It Clignte non potrd avanzare pretese efo conlestaziant che stang
sqreeslve ally sl:mdenz:l deal teymliy] di pagaments delle Fatture I Cliente dovrd informare tempestivamente Siportal circa ogni

virluirre T

prelezs o avvimm da tet?l relofvaments al Scrvizio, def quall vendsse a eonoseenza, nonché di apm

S i Servizho prevede Lo fornituen & softwnre, pnu:hm suppm'u infermaxdci programmi :pp]ll:lﬂ\ﬂ. € o afwa
chel cmall tnadci v i currwladd dirind db p i Jva litotasith di Sipon‘.ai owvero def suet
fomitor 1] Clients non pmrl 1)r i i il
del predetd part del porrelatd manli d‘uw  del canali tematlc; 2) cedacli 2 titolo

EREMED € Rrafuibo a terzl; 3] consentire l‘u\iliuu da parte di terzl. 8 Vardariond, cumnnlnnonl. u.l Siportal, péT sopravvenube ¢
eamprvate ngen'u! tamniche, efn efog efo per gi mptivi mon [a stessn, potsd, previa
lienie agg! i per 1 Servizi ® variam In presenth Cnnd.l:innj Gmrm'li. B2 Si mund.uno

auwmad.camem Logeylés ol Contrathe, con abm-pzlonc delle clausole che r Imposts
dalla legge e da pravvedimenti delie auborits whh[lﬂw compeieni. Fatte salve guants precede, Siparmal st mem n du!.m di

& wrtale o parziate, del Servizl di scowso localy fornitl da altro vperators di wlvonounlcievoi, | Clivale
sarh responsablle def danod diretti o indiretti che Siport] dovesse subire in conseguens l;nl-.- mamh trmprrtiva tomnaicasihe
154 N Clitntt & résponsahile nel casi di de alla rere & Slportal prive
dell'emylogaxlone o autorizazione stabilla dalla Heabile, di Jvivnt v Loberamts sully nudalit & efettuarlone
det S=rvizlo, etettuati da parte del Climte suvern da parte dl terrl non anteiizzatl da Siparal ¢ cieea il contenotn 2 1e frme delle
il Servizio. Permnen Ul Cllents verrd indennc Slpnm1 da ognl pretes. axone @ eccedone che
dovessn severe fatka vakee, ol riguande, da teezi et confrooli i Sipental 13 % quicdi bile dell'uso dl apparecclhiabers
non omologotcfavtortzrate notché dl quelisiast uso tmprapna del Sendzio e, in Bl casa, Sipartal patrd sarpenders in qualsian
BHaMen & sonea preavvise U Servizio qualora demo uso produce daned o turbative a werzi o violl norme i legge o dl regolamento,
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